Situation: Sie haben sich flr einen medizinischen Kongress angemeldet, bei dem Sie gerne einen Vortrag halten
mochten. Sie erhalten nun ein E-Mail vom Sekretariat der Kongressveranstalter. Als Vorbereitung fiir die Antwort
haben Sie sich schnell ein paar Notizen gemacht.

-~

Von:
An:
Betreff: Vortrag
Datum: 31.07.20..

Konstanze Weber <k.weber@medtagung.de>

Sehr geehrte/r .......ueueueen. ,

Sie haben sich fur den medizinischen Herbstkongress zum Thema
,Herzgesundheit — neue kardiologische Ansatze” mit einem Vortrag
angemeldet. Leider mussten wir feststellen, dass Sie uns Ihr Vortrags-
manuskript nicht fristgerecht Gbermittelt haben.

Wir haben Sie bereits vor zwei Wochen schriftlich aufgefordert, uns
schnellstmoglich eine Zusammenfassung |hres Vortrags per E-Mail
zukommen zu lassen. Allerdings haben wir keine Riickmeldung von
Ihnen erhalten.

Aus organisatorischen Griinden kdénnen wir lhren Beitrag fir den
diesjahrigen Kongress daher nicht mehr annehmen. Gerne merken
wir Ihren Beitrag aber fur unsere Medizintagung im nachsten Friihling
vor, sofern er thematisch passend ist. Bitte beachten Sie diesbeziiglich
unbedingt unsere Fristen.

Uber Ihre Anmeldung fiir die Teilnahme am Kongress als Besucher am
Freitag freuen wir uns sehr. Allerdings ist der Tagungsbeitrag in Hohe
von € 158,— noch nicht bei uns eingegangen. Wir bitten Sie, diesen so
rasch wie moglich auf unser Konto zu tGiberweisen.

Mit freundlichen GriilRen
Konstanze Weber
Kongressveranstaltung

= ich weif, mein Beitrag kommt
zu spat ...

= musste ein Projekt
abschliefen; habe das
telefonisch mitgeteilt

= schicke Manuskript noch
heute!

> Thema ist jetzt von hdchster
Aktualitat!!!

= Dachte, ich zahle nur 120 €!

> Mitglieder der Arztever-
einigung bekommen doch
Vergiinstigung, oder?

Formulieren Sie nun ein formal angemessenes Antwortschreiben, in dem Sie auf alle notierten Punkte auf
héfliche und formelle Weise eingehen. Ubernehmen Sie die Vorgaben nicht wortwértlich, sondern verwenden
Sie eigene, situationsangemessene Formulierungen. Es geht vor allem darum, |hr Anliegen (Teilnahme mit
Vortrag und zum verglinstigten Preis) trotz selbst verschuldeter Versaumnisse durchzusetzen.

Beachten Sie dabei die textsortenspezifischen Anforderungen eines formellen Schreibens (Anrede, Schluss-
formeln, Hoflichkeitsformen).
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() Name:

Schreiben insgesamt 90 Minuten
Aufgabe 1 | Blatt 2 15 Punkte
lhr Antwort-E-Mail:

L\ H2 0+ @ )¢ =[=]x

E?’ | Nachricht ] Einflgen Optionen Text formatieren @
=1 An.. | |kweber@medtagung.de

SEED Betreff:‘ [AW: Vortrag

|

Schreiben Sie bei Bedarf auf der Riickseite weiter.
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Schreiben insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 2 | Auswahlblatt 15 Punkte%

Widihlen Sie aus den 3 folgenden Themen eines aus. Auf den folgenden Seiten finden Sie noch weitere Informa-
tionen zu jedem Thema.

Thema A

Situation: Sie haben in einem Seminar ein Referat zum Thema ,Zufriedenheit von Beschaftigten im Gesund-
heitsbereich” gehalten und dafiir folgende Statistik verwendet. Sie sollen nun fiir den Abschluss des Seminars
eine schriftliche Ausarbeitung des Referats verfassen.

4 N
Was medizinischem Personal wichtig ist

angemessene Bezahlung [ 88 %
geniigend Zeit fiir Patient*innen [ 76 %

kollegiale Zusammenarbeit im Team [ 72%
Warterhitina diirch \Inroacot-+ta RGN R7 oL

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf Seite 14.

Situation: In einer Zeitung haben Sie einen Artikel mit folgendem Titel gelesen. Schreiben Sie nun fiir ein Seminar
eine Stellungnahme zum Thema ,Vorsorgeuntersuchungen®”.

4 )
Vorsorgeuntersuchungen — Fiir und Wider

Regelmalige Vorsorgeuntersuchungen sind oft entscheidend, um gesundheitliche Beein-
trachtigungen frih genug zu erkennen. Insbesondere bei Krebs, Diabetes oder Herz-Kreislauf-
Problemen kann eine rechtzeitige Diagnose ausschlaggebend fiir den Behandlungserfolg und die
Lebenserwartung sein, betonen Experten. Osterreich bietet deshalb allen Biirger*innen ab 18
Jahren die Gelegenbheit, sich einmal jahrlich kostenlos einer Vorsorgeuntersuchung zu unterziehen

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf Seite 15.

Thema C

Situation: Sie haben in einer Zeitung den Text ,,Die Diktatur der Uhr” gelesen. Verfassen Sie nun fiir ein Seminar
einen schriftlichen Kommentar zu diesem Text.

-
Die Diktatur der Uhr

Noch nie haben die Extreme von Zeitnot und
Langeweile das Leben so stark gepragt wie in
unserer beschleunigten Gesellschaft. Wie viel
Tempo vertragt der Mensch?

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf den Seiten 16 — 18.
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Schreiben insgesamt 90 Minuten
.~ Aufgabe 2 15 Punkte
Thema A

Situation: Sie haben in einem Seminar ein Referat zum Thema ,,Zufriedenheit von Beschéftigten im Gesund-
heitsbereich” gehalten und dafiir folgende Statistik verwendet. Sie sollen nun fiir den Abschluss des Seminars
eine schriftliche Ausarbeitung des Referats verfassen.

-

Was medizinischem Personal wichtig ist

angemessene Bezahlung 88 %

genigend Zeit flir Patient*innen

kollegiale Zusammenarbeit im Team

Wertschatzung durch Vorgesetzte

moderne Ausstattung / Technik

Moglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung

Sicherheit am Arbeitsplatz (z. B. Hygiene)

wenig Dokumentationsaufwand

[aus einer deutschen Umfrage]

Verfassen Sie nun einen Text, in dem Sie die wichtigsten Punkte Ihres Referats schriftlich darlegen. Schreiben Sie
mindestens 250 Worter und gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein:

e Fassen Sie die wichtigsten Informationen der Statistik zusammen.
e Interpretieren Sie die Informationen: Wie erklaren Sie sich die Zahlen? Warum antworten die Befragten
so, wie es in der Statistik beschrieben wird?

Erlautern Sie:

e Wie schatzen Sie im Vergleich dazu die Situation in Ihrem Land ein?
e Wieist Ihre personliche Meinung zum Thema ,Mitarbeiterzufriedenheit im Gesundheitsbereich” bzw. was
ist Ihrer Meinung nach wichtig, um die Zufriedenheit am Arbeitsplatz zu steigern?

Beriicksichtigen Sie dabei auch den Aufbau des Textes (Einflihrung in das Thema, Aufbau einer Argumentation,
Schlussfolgerung). Ubernehmen Sie die Vorgaben nicht wortwértlich, sondern verwenden Sie eigene, situations-
angemessene Formulierungen.

Beachten Sie, dass es sich um die schriftliche Ausarbeitung des Referats handelt. Vermeiden Sie daher direkte
Anreden und Phrasen, die sich an ein Publikum wenden.
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Schreiben insgesamt 90 Minuten
CAufgabe2 15 Punkte
Thema B

Situation: In einer Zeitung haben Sie folgenden Artikel gelesen:

p
Vorsorgeuntersuchungen — Fur und Wider

RegelmaRige Vorsorgeuntersuchungen sind oft entscheidend, um gesundheitliche Beein-
trachtigungen frih genug zu erkennen. Insbesondere bei Krebs, Diabetes oder Herz-Kreislauf-
Problemen kann eine rechtzeitige Diagnose ausschlaggebend fiir den Behandlungserfolg und die
Lebenserwartung sein, betonen Experten. Osterreich bietet deshalb allen Biirger*innen ab 18
Jahren die Gelegenheit, sich einmal jahrlich kostenlos einer Vorsorgeuntersuchung zu unterziehen
und dabei den allgemeinen Gesundheitszustand Uberprifen zu lassen. Dabei sollen auch Risiken
erfasst werden, um die Entstehung von Krankheiten bestenfalls schon vorab zu verhindern.

Es gibt jedoch auch Kritik an den Massen-Vorsorgeuntersuchungen. Als Konsequenz werden
namlich mitunter Auffalligkeiten medikamentds behandelt, die zeitlebens gar keine Beschwerden
verursacht hatten. Bei gewissen Krebs-Friiherkennungsuntersuchungen kommt es aul’erdem
gehauft zu Fehldiagnosen, etwa beim Prostata- oder Brustkrebs-Screening. Dies |6se nicht nur
psychisches Leid aus, sondern fihre auch zu unnoétigen Therapien. Ein weiterer Kritikpunkt betrifft
die Effizienz: Haufig nehmen genau jene Bevolkerungsgruppen, die risikoreich leben, die freiwilligen
Vorsorgeuntersuchungen gar nicht in Anspruch.

[aus einer dsterreichischen Zeitung]

Schreiben Sie nun fir ein Seminar eine Stellungnahme. Schreiben Sie mindestens 250 Worter und gehen Sie
dabei auf folgende Punkte ein:

e Fassen Sie die relevanten Informationen des Artikels zusammen.
e Argumentieren Sie: Welche Vor- und Nachteile sehen Sie in regelmaligen Vorsorgeuntersuchungen?

Erldutern Sie:

e Wieist Ihre persdnliche Meinung zu staatlich geférderten Gesundheitsvorsorge-Programmen?
e Wie ist die Situation in Ihrem Land?

Berlicksichtigen Sie dabei auch den Aufbau des Textes (Einfiihrung in das Thema, Aufbau einer Argumentation,
Schlussfolgerung). Ubernehmen Sie die Vorgaben nicht wortwértlich, sondern verwenden Sie eigene, situations-
angemessene Formulierungen.
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Schreiben insgesamt 90 Minuten
Aufgabe 2 | Thema C | Blatt 1 15 Punkte%
Thema C

Situation: Sie haben in einer Zeitung den Text ,,Die Diktatur der Uhr“ gelesen. (Es handelt sich dabei um den Text,
den Sie bereits im Prifungsteil Lesen bearbeitet haben. Sie finden ihn noch einmal auf den folgenden Seiten.)

Verfassen Sie nun fiir ein Seminar einen schriftlichen Kommentar zu diesem Text. Schreiben Sie mindestens 250
Worter und gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein:

e Fassen Sie die relevanten Informationen des Artikels zusammen.
Erldutern Sie:

e Wie ist Ihre Meinung zu diesen Informationen?

e Wie ist der Umgang mit der Zeit in lhrem Land?

e Wie geht man Ihrer Meinung nach am besten mit seiner Zeit um bzw. wie gehen Sie selbst mit lhrer Zeit
um?

Beriicksichtigen Sie dabei auch den Aufbau des Textes (Einfiihrung in das Thema, Aufbau einer Argumentation,

Schlussfolgerung). Ubernehmen Sie die Vorgaben nicht wortwértlich, sondern verwenden Sie eigene, situations-
angemessene Formulierungen.
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Die Diktatur der Uhr

Noch nie haben die Extreme von Zeitnot und
Langeweile das Leben so stark gepragt wie in
unserer beschleunigten Gesellschaft. Wie viel
Tempo vertragt der Mensch?

In Deutschland haufen sich die Symptome einer
,Zeit-Krise”. Jeder zweite Erwerbstatige klagt
Uber wachsende Zeitnot. Mit der Flexibilisierung
der Arbeit vollzieht sich ein neuer historischer
Schritt. Die Zahl der Berufstatigen mit normalen
Arbeitszeiten sinkt, stattdessen gibt es immer
mehr Teilzeitkrafte, Selbststiandige und Viel-
arbeiter. Mehr Menschen als friiher arbeiten
heute nachts, und jeder Dritte ist auch am
Samstag beschaftigt.

Friher erstreckte sich die Lebenswelt kaum
Uber das eigene Dorf hinaus — heute ist die Welt
zum Dorf geworden. Medien, Internet, Waren
und Tourismus haben sie in unsere Reichweite
gebracht — und damit all ihre Moglichkeiten
und Verheillungen. Trendforscher haben ,Zeit
und Aufmerksamkeit” zu den zentralen Markt-
kriterien der Zukunft erklart. Um diese knappen
Ressourcen konkurrieren nun also Warenwelt
und Freizeitindustrie, Beruf und Familie. Allen
Ansprichen — ob denen anderer oder unseren
eigenen — kbnnen wir unmoglich gerecht
werden. Unweigerlich hinken wir hinterher,
kommen zu spat, versaumen.

Wahrend unsere Lebenserwartung stetig steigt,
erweisen sich Ziele und Verbindlichkeiten als
immer kurzlebiger — ob Partnerschaft, Arbeits-
platz oder Rente. ,Die Zeitwahrnehmung hat

ihre Zukunftsorientierung verloren und betont
nun Diskontinuitdten und Unsicherheiten”, so
der Befund des Soziologen Hanns-Georg Brose.

Wo nicht mehr alles zu seiner Zeit, sondern
immer mehr zugleich geschieht, wird Zeit-
management zu einem permanenten Balance-
akt. Unerwartetes kollidiert mit Planen, Dring-
liches mit Prioritaten, Arbeit mit Privatem. So
versucht der Mensch, der mit der Zeit geht,
seinen personlichen Zeiteinsatz zu optimieren
wie den der Maschinen, wenn notig auch auf
Kosten eigener Bediirfnisse: Wir schlafen im
Durchschnitt eine halbe Stunde weniger als
noch vor 20 Jahren, schlucken immer mehr
Grippemittel, Wachmacher und Antidepressiva.
Der flexible Mensch ist immer auf ,Stand-by“ —
allzeit bereit. Um Zeit zu gewinnen, macht er
weniger Pausen, erledigt nicht mehr eins nach
dem anderen, sondern vieles zugleich: mailen,
simsen, essen, telefonieren, das Kind stillen.
Die Mehrfachtatigkeit ist zum Epochenmerkmal
geworden.
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Der Versuch, mehrere Dinge gleichzeitig zu
bewadltigen, scheitert allerdings an unserer
begrenzt verfligbaren Aufmerksamkeit. Durch
einen allzu raschen Wechsel bleibt nicht nur
weniger im Gedachtnis hdangen, es geht auch
Zeit verloren. Eine amerikanische Studie hat
ergeben, dass der Versuch, einen Bericht zu
schreiben und zwischendurch immer wieder
E-Mails zu beantworten, 50 Prozent langer dau-
ert, als beides nacheinander zu erledigen.
Der Dauerbetrieb behindert auBerdem einen
kreativen Prozess: Erst wenn wir eine Pause
einlegen, uns abwenden von der Welt, uns
uns selbst tberlassen, fihrt das Gehirn Probe-
handlungen aus, vernetzt sich, stellt Neues
zusammen. Dann kommt es vielleicht zu einem
unerwarteten Geistesblitz.

Das allerdings setzt Geduld voraus. Aber war-
ten? Eine Stunde, ohne etwas Bestimmtes
zu tun? Fir viele eine qualende Vorstellung,
vergeudete Zeit, Stillstand. Sofort suchen sie
nach neuer Beschaftigung und setzen damit
die Zeit wieder in Bewegung: surfen, chatten,
spielen, fernsehen. Doch ausgerechnet der
standige Versuch, sie zu vertreiben, vermehrt
die Langeweile — das ,Langeweile-Paradox”.
Durch Medien, Events und den Konsum von
Gutern ist standig etwas los, Uberall wird
Vergnigen und Aulergewdhnliches geboten.
Das Gegenteil fallt dann nattrlich umso mehr
auf. Und wenn man uberall Neues findet, wird
man des Alten schnell Gberdrissig.

So Ubertragt sich die Steigerungslogik der Wirt-
schaft auch auf die personliche Glickssuche.
Und sogar auf unsere Sinneswahrnehmung:

~

Was friher als Larm galt, wird von Jiingeren
nur noch als laut empfunden; was einst rasante
Filmmontage war, ist heute Nachrichtenformat.
Nur noch starke Stimuli kommen an, weil das
Gehirn die Reizschwellen heraufgesetzt hat. Die
Vertreibung der Langeweile beginnt schon im
Kindesalter.

Es gibt aber bereits eine Gegenbewegung,
eine Suche nach einem anderen Verhaltnis zur
Zeit: Rick-Besinnung auf traditionelle Werte,
Entschleunigung statt ,Turbo-Kapitalismus®.
Bestseller wie Simplify your Life, Anleitung zum
Miifliggang oder die Entdeckung der Faulheit
verdrangen Ratgeber fir ein erfolgreiches Zeit-
management. lhre Leser suchen Klarheit und
Sinn statt einer noch effizienteren Termin-
planung.

Der Medienwissenschaftler Peter Glotz sah da-
rin Vorboten eines , Paradigmas der Langsam-
keit“: Nachdenklichkeit statt Geschwindigkeit,
Bescheidenheit statt Gewinnsucht, Familien-
orientierung statt Leistungswettbewerb. For-
muliert wirden die neuen Ziele von einer
wachsenden Zahl arbeitsloser oder ausge-
stiegener Akademiker, denen sich auch die
klassische Unterschicht anschlieBen werde. Auf
der anderen Seite stlinden jene, die schnell,
mobil und flexibel lebten — die immer mehr
Geld, aber immer weniger Zeit hatten. Zwischen
diesen beiden Polen der beschleunigten
Gesellschaft drohe, so Glotz, eine Spaltung:
,Die friheren Industriegesellschaften werden
voriibergehend durch heftige Kulturkampfe
zwischen Be- und Entschleunigern erschittert
werden.”

W

[aus einer deutschen Fachzeitschrift]
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