Schreiben insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 1 | Blatt 1 15 Punktej

Situation: Du hast folgendes Inserat im Internet entdeckt und daraufhin mit deiner Klasse eine Klassenfahrt
nach Berlin organisiert. Leider wart ihr mit einigen Punkten nicht zufrieden. Du hast dir bereits Notizen gemacht.

p

UIURA-Reisen

Vermittler fiir Jugendreisen und Klassenfahrten
Erfolgsgarantie fiir eure Klassenfahrt:

kein Reiseleiter 1= 13 Jahre Erfahrung mit Schulklassen
am Flughafen 1= vorbildlich in Qualitat und Leistung
1> perfekte Organisation eurer Klassenfahrt

von Anfang bis Ende
) g Fernseher
nur Brétchen 1= Zimmer mit DU/WC und TV kaputt
und Marmelade 1= grolRes Frihstlicksbuffet inklusive
‘( 5 hohe Flexibilitat wahrend des Aufenthalts
& \ (z. B. bei spontanen Anderungswiinschen)
~ ‘ 1= telefonische Hilfe (von 0 bis 241 Uhr)

Servicenummer: 0534252 7

Servicestelle |
nicht besetzt

Kontakt: Sonja Berner, Leiterin Kundendienst
E-Mail: sonja.berner@viva-reisen.de

Schreibe nun ein Beschwerde-E-Mail an Frau Berner, in dem du auf alle deine Notizen eingehst. Ubernimm
die Vorgaben nicht wortwortlich, sondern verwende eigene, situationsangemessene Formulierungen. Schreibe
circa 120 Worter und beachte dabei auch die formalen Kriterien dieser Textsorte (Anrede, Gruftformel).
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Schreiben

insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 1 | Blatt 2

15 Punkte

Dein E-Mail:

1 An... | [ sonja.berner@viva-reisen.de

S;nden Ce.. I I

Konto - | setref. [ Beschwerde uber Ihre Dienstleistung

s i

UL

Schreibe bei Bedarf auf der Rickseite weiter.
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3.4 Schreiben — Mustertexte

Die folgenden Texte sind Beispiele daflr, wie die Schreibaufgaben gemaR der Stufe B2 gelést werden konnten. Sie
zeigen sehr gute Leistungen von Lernenden auf der Stufe B2, die von Fehlern jeder Art (Textaufbau, Lexik, Grammatik/
Orthografie etc.) bereinigt wurden.

Es versteht sich von selbst, dass die Texte der OSD-Priifungskandidatinnen im Sinne der Bestimmungen des GER fiir B2
einige Fehler und Mangel aufweisen durfen.

Aufgabe 1

1 An.. ||sonja.berner@viva—reisen.de

S;nden e I I

Konto ~ | setreit. | Beschwerde Uber Ihre Dienstleistung

1» £

Al

4 [

TL: 132 W.

* Der Name wurde vom OSD-Team abgekiirzt.
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