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Durchfiihrungsbestimmungen zur Priifung

0SD Zertifikat C2 / Wirtschaftssprache Deutsch
Gultig ab 1. Marz 2019

Die Durchfiihrungsbestimmungen zur Prifung OSD Zertifikat C2 / Wirtschaftssprache Deutsch
sind Bestandteil der OSD-Priifungsordnung in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Die wichtigsten Punkte, die vor, wahrend und nach der Prifung beachtet werden mussen, sind
in den Checklisten zur Durchfihrung der schriftlichen bzw. mundlichen Prifung enthalten. Diese
stehen im Verwaltungssystem zum Download zur Verfugung.

Die Prifung OSD Zertifikat C2 / Wirtschaftssprache Deutsch wird an den auf der OSD-Website
unter Prifungsorte genannten Prifungszentren weltweit nach einheitlichen Kriterien
durchgefiihrt und bewertet.

Die Prufung dokumentiert die sechste Stufe — C2 — der im Gemeinsamen europaischen
Referenzrahmen fiir Sprachen (GER) beschriebenen sechsstufigen Kompetenzskala und damit
die Fahigkeit zur kompetenten Sprachverwendung.

1. Priifungsbeschreibung

1.1 Bestandteile der Priifung

Die Prifung OSD Zertifikat C2 / Wirtschaftssprache Deutsch besteht aus zwei Modulen, die
einzeln oder gemeinsam abgelegt werden konnen:

= dem Modul Schriftliche Priifung als Gruppenpriifung mit den Subtests LESEN, HOREN,
SCHREIBEN,;
»= dem Modul Mindliche Priifung als Einzelprifung (SPRECHEN).

1.2 Priifungsmaterialien

Die Prufungsmaterialien bestehen aus dem Gesamtbogen, den Aufgabenblattern, den
Informationen fir Priifende, den Einzelbewertungsblattern (Schreiben, Sprechen), den
Auswertungsbogen Schriftliche Prifung und Mdndliche Priifung sowie einem Tontrager.

Die Aufgabenblatter enthalten die Aufgaben fur die Prifungsteilnehmenden:
» Texte und Aufgaben zu LESEN (Aufgabe 1-4);
= Aufgaben zu HOREN (Aufgabe 1-3);

» Aufgaben zu SCHREIBEN (Aufgabe 1-2);
» Aufgaben zu SPRECHEN (Aufgabe 1-3).
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Auf den Aufgabenblattern tragen die Prufungsteiinehmenden ihre Losungen ein. Im Subtest
SCHREIBEN  verfassen Prifungsteilnehmende ihre Texte auf dem Aufgabenblatt
(Aufgabe 1) bzw. auf vom Prifungszentrum zur Verfigung gestelltem gestempeltem Papier
(Aufgabe 2). Prufungsteilnehmende sollen gut leserlich und mit nicht radierbaren Stiften
schreiben.

Den Prufungsteilnehmenden werden vom Prifungszentrum gestempeltes Konzeptpapier und
Ersatzstifte flr eventuellen Bedarf zur Verfligung gestellt.

Die Informationen flr Priifende enthalten fur

= den Subtest LESEN die Losungen,

= den Subtest HOREN die Transkripte der Hortexte und die Losungen,

» den Subtest SCHREIBEN und das Modul Mindliche Prifung (SPRECHEN) die Kriterien
zur Bewertung der Leistungen (Einzelbewertungsblatter),

= den Subtest SCHREIBEN Hinweise zur Bewertung sowie je ein fehlerbereinigtes
Leistungsbeispiel fur das Niveau C2,

= das Modul Miindliche Priifung (SPRECHEN) Hinweise zur Gesprachsfiihrung und
Moderation.

Der Tontréager enthalt die Texte zu HOREN sowie alle Anweisungen und Informationen.

Auf den Auswertungsbogen Schriftliche Prifung bzw. Mindliche Prifung tragen die Prifenden
die Punkte ein. Bei Schreiben und Sprechen halten die beiden Prifenden ihre individuelle
Bewertung zunachst auf dem Einzelbewertungsblatt fest und einigen sich im anschliellenden
Bewertungsgesprach auf die endgultigen Punkte. Die Ergebnisse werden jeweils auf den
Gesamtbogen Ubertragen.

1.3 Module

Die Materialien liegen als zwei Module vor. Die Module konnen einzeln oder gemeinsam abgelegt
werden.

Die Verwendung von Worterblichern ist wahrend der Prifung OSD Zertifikat C2 /
Wirtschaftssprache Deutsch erlaubt. Es dirfen ausschlieRlich einsprachige Worterbicher
verwendet werden; Spezialworterblcher sind nicht gestattet. Vor Pridfungsbeginn mussen alle
Worterblcher von den Prifenden sorgfaltig kontrolliert werden. Es durfen weder zusatzliche
Blatter noch Notizen in den Worterbuchern vorhanden sein.

1.4 Zeitliche Organisation

Bei Ablegen beider Module an einem Prifungstermin findet das Modul Schriftliche Prifung in
der Regel vor dem Modul Mdndliche Prifung statt.
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Die Schriftliche Prufung dauert ohne Pause insgesamt circa 205 Minuten:

Subtest Dauer

LESEN 90 Minuten
HOREN ca. 40 Minuten
SCHREIBEN 75 Minuten
Gesamt ca. 205 Minuten

Das Modul Mindliche Priufung wird als Einzelprifung durchgefihrt. Sie dauert circa 15-20
Minuten. Zur Vorbereitung auf die Mundliche Prifung erhalten die Teilnehmenden 20 Minuten
Zeit.

Fur Prufungsteilnehmende mit Einschrankungen und/oder spezifischen Bedurfnissen konnen
die angegebenen Zeiten nach Ricksprache mit der OSD-Zentrale verlangert werden.
Einzelheiten sind im Informationsblatt: Teilnehmende mit spezifischen Bedurfnissen geregelt.

1.5 Protokoll iiber die Durchfiihrung der Priifung

Uber die Durchfiihrung der Prifung wird ein Protokoll gefiihrt, das den Verlauf der Prifung
dokumentiert und in welchem besondere Vorkommnisse wahrend der Priifung festgehalten
werden (siehe dazu auch Punkt 8 der OSD-Priifungsordnung). Das Protokoll wird bis zu 5 Jahren
am Prifungszentrum archiviert.

2. Das Modul Schriftliche Priifung

Es wird folgende Reihenfolge empfohlen: LESEN - HOREN - SCHREIBEN. Aus
organisatorischen Grinden kann diese Reihenfolge vom jeweiligen Prifungszentrum geandert
werden.

Nach dem Subtest HOREN wird eine Pause von 15 Minuten empfohlen.

2.1 Organisation

Fur die Prifung steht ein geeigneter Raum zur Verfigung. Es wird empfohlen, pro Raum
maximal 15 Personen zu prifen. In jedem Fall muss die Verstandlichkeit der Hortexte
gewabhrleistet sein. Tisch- und Sitzordnung werden so gewahlt, dass ein Abschreiben nach
vernidnftigem Ermessen unterbunden wird. Der Abstand zwischen den einzelnen
Prifungsteilnehmenden muss in alle Richtungen jeweils mindestens 50 cm betragen, sodass
sie keinen Einblick in die Unterlagen anderer Teilnehmender haben. Nach Maoglichkeit soll im
Prtfungsraum eine Uhr angebracht werden.

Mindestens eine qualifizierte Aufsichtsperson pro 15 Teilnehmenden Uberwacht den
Prifungsablauf.
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Die Identitat der/des Teilnehmenden muss vor Beginn der Schriftlichen Prifung zweifelsfrei
festgestellt und anhand eines amtlichen Lichtbildausweises tberprtft werden.

2.2 Vorbereitung

Vor dem Prifungstermin bereitet die/der Prifungsvorsitzende unter Beachtung der
Geheimhaltung die Priifungsmaterialien vor. Dazu gehort auch eine inhaltliche Uberpriifung der
Materialien und des Tontragers.

2.3 Ablauf

Vor Beginn der Schriftlichen Prifung legen alle Teilnehmenden ihren Lichtbildausweis zur
Identitatsfeststellung gut sichtbar auf den Tisch. Auf diesem befinden sich ausschliel3lich
Schreibmaterial und eventuell Getranke. AnschlieBend gibt die Aufsichtsperson alle
notwendigen organisatorischen Hinweise.

Vor Beginn der Schriftlichen Prifung wird der Gesamtbogen ausgeteilt, auf dem die
Teilnehmenden alle erforderlichen Daten eintragen und welchen sie unterschreiben. Der
Gesamtbogen wird an den rechten Tischrand geschoben und anschliefend werden die
entsprechenden Aufgabenblatter sowie gestempeltes Konzeptpapier und bei Bedarf Ersatzstifte
ausgegeben. Die Aufgabenblatter werden mit der bedruckten Seite nach unten ausgegeben und
durfen erst nach Aufforderung der/des Prifenden umgedreht werden. Die Teilnehmenden
schreiben ihren Namen auf Aufgabenblatter und Konzeptpapier. Anschliellend werden die
Aufgaben kurz erklart; erst dann beginnt die eigentliche Prifungszeit.

Beginn und Ende der Prifungszeit werden jeweils in geeigneter Form von der Aufsichtsperson
mitgeteilt und fur alle sichtbar notiert. Die gehefteten Aufgabenblatter konnen zur leichteren
Bearbeitung getrennt werden. Am Ende des jeweiligen Subtests werden alle Unterlagen, auch
das Konzeptpapier, eingesammelt und in den Gesamtbogen eingelegt.

FUr das Ablegen der Schriftlichen Prifung gilt in der Regel folgender Ablauf:

1. Die Schriftliche Prtfung beginnt mit dem Subtest LESEN. Die Teilnehmenden markieren ihre
Losungen auf den Aufgabenblattern.

2. Danach wird der Subtest HOREN durchgefuihrt. Werden Kopfhorer verwendet, wird zundchst
kurz ein nicht prufungsrelevanter Tontrdger (z. B. Ubungs-CD) abgespielt, sodass die
Prifungsteilnehmenden die Maoglichkeit haben, die fur sie angenehmste Lautstarke
einzustellen. Erst danach werden die Aufgabenblatter wie oben beschrieben ausgegeben und
anschlieBend der Tontrager von der Aufsichtsperson gestartet. Die Teilnehmenden
markieren ihre Losungen auf den Aufgabenblattern.

3. Nach einer Pause bearbeiten die Teilnehmenden den Subtest SCHREIBEN. Die Texte
verfassen die Teilnehmenden direkt auf dem Aufgabenblatt Schreiben (Aufgabe 1) bzw. auf
vom Prifungszentrum zur Verfligung gestelltem gestempeltem Papier (Aufgabe 2). Falls die
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Teilnehmenden Texte zundchst auf Konzeptpapier verfassen, planen sie fir das Ubertragen
ihrer Texte in Reinschrift ausreichend Zeit innerhalb der Prifungszeit ein.

3. Das Modul Miindliche Priifung

Das EinfUhrungsgesprach einschliellich Vorstellung der Prifenden und der/des Teilnehmenden
dauert circa eine Minute.
Die gesamte Priifung dauert circa 15-20 Minuten.

3.1 Organisation

Fur die Prufung steht ein geeigneter Raum zur Verfligung. Tisch- und Sitzordnung werden so
gewahlt, dass eine freundliche Prufungsatmosphare entsteht. Prifungsteilnehmende/-r und
Interlokutor/-in sitzen einander nicht frontal gegenuber, sondern z.B. im rechten Winkel
zueinander.

3.2 Vorbereitung

Fur die Vorbereitung steht ein geeigneter Raum zur Verfligung. Die Teilnehmenden bereiten sich
individuell auf die Miindliche Priifung vor (Vorbereitungszeit: 20 Minuten). Die Aufsichtsperson
gibt den Teilnehmenden die Aufgabenblatter Sprechen und erklart kurz die Aufgaben; alle
Aufgabenstellungen sind auch auf den Aufgabenblattern vermerkt. Flr Notizen wird
gestempeltes Konzeptpapier bereitgestellt. Die Teilnehmenden dirfen ihre in  der
Vorbereitungszeit erstellten stichwortartigen Notizen wahrend des Moduls Mundliche Prtifung
verwenden.

3.3 Ablauf

Die Miindliche Priifung wird von zwei Prifenden durchgefihrt. Eine/-r der Priifenden moderiert
das Prifungsgesprach. Bei Aufgabe 1 und 3 tGbernimmt die/der andere Prifende die Rolle der
Interlokutorin/des Interlokutors. In Aufgabe 2 stellt die Interlokutorin/der Interlokutor im
Anschluss an die Prasentation der/dem Prufungsteiinehmenden Fragen. Die Prufenden
(hauptsachlich die Moderatorin/der Moderator) machen unaufféllig Notizen und bewerten die
Prifungsleistungen unabhangig voneinander.

Das Prufungsgesprach wird zu Dokumentationszwecken aufgezeichnet. Folgende
Informationen werden vor Beginn der Prifung genannt (moglichst in Abwesenheit der/des
Teilnehmenden): Prifungszentrum, Prifung/Niveaustufe, Datum, Priifende, Name der/des
Teilnehmenden.
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FUr die Mundliche Prifung gilt folgender Ablauf:

Zu Beginn begrtfllen die Prifenden die Teilnehmende/den Teilnehmenden und stellen sich
selbst kurz vor. Der Ausweis der/des Prifungsteilnehmenden wird von beiden Prifenden
kontrolliert. Steht die Identitat der/des Prifungsteilnehmenden zweifelsfrei fest, fihrt die
Moderatorin/der Moderator ein kurzes Gesprach mit der/dem Prifungsteilnehmenden zur
Auflockerung, das nicht bewertet wird.

Die Moderatorin/Der Moderator erlautert vor jedem Priifungsteil kurz die Aufgabenstellung.

1. In Aufgabe 1 simulieren Prifungsteilnehmende/-r und Interlokutor/-in ein Telefongesprach in
einem offentlichkeitsorientierten Kontext, in dem sie ein Anliegen durchsetzen sollen. Um das
Telefongesprach moglichst authentisch nachzuspielen, werden zwei ausgeschaltete
Mobiltelefone verwendet und die Gesprachspartner/-innen wenden sich voneinander ab.

2. In Aufgabe 2 prasentiert die/der Teilnehmende ein Unternehmen auf der Basis eines
Handouts. Die beiden Prifenden horen zunachst nur zu; im Anschluss stellt die
Interlokutorin/der Interlokutor Fragen.

3. In Aufgabe 3 verhandelt die/der Teilnehmende mit der Interlokutorin/dem Interlokutor in einer
Geschaftssituation.

Am Ende der Priifung werden alle Unterlagen, auch das Konzeptpapier, eingesammelt und in
den Gesamtbogen eingelegt.
Im Anschluss findet das Bewertungsgesprach in Abwesenheit der/des Teilnehmenden statt.

4. Bewertung Schriftliche Priifung

Die Bewertung der Schriftlichen Prifung findet im Prifungszentrum oder in ausgewiesenen
Dienstraumen statt. Die Bewertung erfolgt jeweils durch zwei unabhangig Bewertende.

4.1 LESEN

Im Subtest LESEN gibt es 40 Items. Pro Item und Losung werden entweder 1 Punkt oder
0 Punkte vergeben (Losungen siehe Informationen fiir Priifende).

Die Anzahl der richtigen Losungen pro Aufgabe wird laut Tabelle auf dem Auswertungsbogen
Schriftliche Priifung in Punkte umgerechnet (siehe auch Modellsatz, www.osd.at). Insgesamt
konnen im Subtest LESEN 40 Punkte erreicht werden.

Die erzielten Punkte werden auf dem Auswertungsbogen Schriftliche Priifung festgehalten.
AnschlieBend wird die erzielte Gesamtpunktezahl auf den Gesamtbogen ubertragen. Das
Gesamtergebnis der Schriftlichen Prifung wird von den Prifenden mit ihrer Unterschrift auf dem
Gesamtbogen bestatigt.
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4.2 HOREN

Im Subtest HOREN gibt es 25 Items. Pro Item und Lésung werden entweder 1 Punkt oder
0 Punkte vergeben (Losungen siehe Informationen fiir Priifende).

Die Anzahl der richtigen Losungen wird pro Aufgabe laut Tabelle auf dem Auswertungsbogen
Schriftliche Priifung in Punkte umgerechnet (siehe auch Modellsatz, www.osd.at). Insgesamt
kénnen im Subtest HOREN 40 Punkte erreicht werden.

Die erzielten Punkte werden auf dem Auswertungsbogen Schriftliche Prifung festgehalten.
AnschlieBend wird die erzielte Gesamtpunktezahl auf den Gesamtbogen Ubertragen. Das
Gesamtergebnis der Schriftlichen Prifung wird von den Prifenden mit ihrer Unterschrift auf dem
Gesamtbogen bestatigt.

4.3 SCHREIBEN

Zur lllustration, wie die Aufgaben gelost werden konnten, gibt es in den Informationen fur
Prifende je einen fehlerbereinigten Mustertext.

Die Bewertung des Subtests SCHREIBEN erfolgt durch zwei voneinander unabhangig
Bewertende nach festgelegten Bewertungskriterien. Die in der Handreichung fur Prifende
enthaltenen Musterkorrekturen bzw. -bewertungen dienen den Prifenden als Referenz. Es
werden nur die vorgegebenen Punktewerte fur jedes der Kriterien vergeben; Zwischenwerte sind
nicht zulassig. Die fur die Vergabe der Punkte relevanten Fehlgriffe und/oder sonstige
Kommentare konnen auf dem Bogen Auswertungsbogen Schriftliche Priifung (z. B. Rlckseite)
notiert werden.

Im Subtest SCHREIBEN konnen in Aufgabe 1 maximal 18 Punkte und in Aufgabe 2 maximal 22
Punkte bzw. insgesamt maximal 40 Punkte erreicht werden. Es werden nur die auf dem
Auswertungsbogen Schriftliche Prufung vorgesehenen Punktwerte fur jedes der Kriterien
vergeben. Bewertet wird die Reinschrift; etwaige Notizen oder Textentwurfe auf Konzeptpapier
werden nicht bewertet.

Die Bewertung der Prifungsleistungen wird von zwei autorisierten OSD-Priifenden
vorgenommen. Die Prifenden bewerten die Leistung zundchst unabhangig voneinander (am
Einzelbewertungsblatt) und legen anschliefend in einem Bewertungsgesprach gemeinsam die
endgultige Bewertung fest. Sollten sich die beiden Bewertenden nicht einigen kénnen, wird eine
Drittbewertung durch die Prufungsvorsitzende/den Prufungsvorsitzenden durchgefuhrt.

Die erzielten Punkte werden auf dem Auswertungsbogen Schriftliche Priifung festgehalten.
AnschlieBend werden die erreichten Gesamtpunkte pro Aufgabe auf den Gesamtbogen
dbertragen und das Gesamtergebnis der Schriftlichen Prifung von den Bewertenden mit ihrer
Unterschrift bestatigt.
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5. Bewertung Miindliche Priifung

Die in der Mundlichen Prifung erbrachten Leistungen werden von zwei Prifenden unabhangig
voneinander bewertet (am Einzelbewertungsblatt).

Die Bewertung erfolgt nach festgelegten Bewertungskriterien. Die in der Handreichung fur
Prifende enthaltenen Videobeispiele und Musterbewertungen dienen den Priufenden als
Referenz. Es werden nur die vorgesehenen Punktewerte fur jedes der Kriterien vergeben;
Zwischenwerte sind nicht zuldssig. Die fur die Vergabe der Punkte relevanten Fehlgriffe
und/oder sonstige Kommentare konnen auf dem Bogen Auswertungsbogen Mdndliche Prifung
(z. B. Riickseite) notiert werden.

In der Mdndlichen Priifung sind maximal 40 Punkte erreichbar.
Das Einfuhrungsgesprach wird nicht bewertet.

Direkt nach Ende der Prifung beraten sich die beiden Prifenden Uber die Leistungen der/des
Prifungsteilnehmenden, vergleichen ihre Bewertungen und einigen sich bei der
Gesamtbewertung auf einen Wert. Weichen die Bewertungen erheblich voneinander ab, ist die
Aufzeichnung der mundlichen Prifung heranzuziehen. Im Zweifelsfall entscheidet die/der
Prufungsvorsitzende.

Die erzielten Punkte werden auf dem Auswertungsbogen Mindliche Prifung festgehalten.
AnschlieBend werden die erreichten Gesamtpunkte auf den Gesamtbogen Ubertragen und das
Ergebnis der Mindlichen Priifung von den Bewertenden mit ihrer Unterschrift bestatigt.

6. Priifungsergebnisse

6.1 Gesamtpunktezahl

In der Schriftlichen Prifung konnen maximal 120 Punkte = 100 % erreicht werden. In der
Mdindlichen Priifung konnen maximal 40 Punkte = 100 % erreicht werden. Insgesamt kdnnen
maximal 160 Punkte = 100 % erreicht werden.

6.2 Punkte und Pradikate (Noten)

Die Prufungsleistungen der Teilnehmenden werden fur jedes Modul auf den Zeugnissen in Form
von Punkten dokumentiert und Pradikaten (Noten) zugeordnet. Auf der Zeugnisriickseite ist die
entsprechende Beurteilungsskala zu finden.
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Schriftliche Prifung

Punkte Pradikat (Note)
120 - 105 sehr gut
104 - 89 gut
88 -72 bestanden
71-0 nicht bestanden
Mdindliche Prifung
Punkte Pradikat (Note)
40 - 36 sehr gut
35-30 gut
20 - 24 bestanden
23-0 nicht bestanden
Gesamt
Punkte Pradikat (Note)
160 — 140 sehr gut
139 -118 gut
117 - 96 bestanden
95-0 nicht bestanden

6.3 Bestehen der Module

Die Schriftliche Priifung ist bestanden, wenn von 120 Punkten mindestens 72 Punkte bzw. 60 %
sowie alle Bestehensgrenzen in den einzelnen Subtests sowie bei den beiden Schreibaufgaben
(siehe Gesamtbogen und Modellsatz auf www.osd.at) erreicht wurden. Die Mindliche Priifung
ist bestanden, wenn von 40 Punkten mindestens 24 Punkte bzw. 60 % erreicht sind.

7.0SD-Zertifikate und Wiederholen der OSD-Priifung

Es gelten die Punkte 12 und 13 der OSD-Priifungsordnung.
Jedes Modul kann beliebig oft abgelegt bzw. wiederholt werden.

8. Schlussbhestimmungen
Die Durchfiihrungsbestimmungen zur Priifung OSD Zertifikat C2 / Wirtschaftssprache Deutsch
treten am 1. Marz 2019 in Kraft und gelten erstmals fur Prifungsteilnehmende, deren Prifung

nach dem 1. Marz 2019 stattfindet.

Liegen die Durchfuihrungsbestimmungen Ubersetzt vor, ist im Zweifelsfall die deutschsprachige
Version mafigeblich.
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