Osterreichisches Sprachdiplom
Deutsch (OSD)

Prufungsordnung

Stand: Marz 2019




Inhalt

OSD-PRUFUNGSORDNUNG ... 3
T GrUNAIAGEN. ..o 3
2. ZUlassSuNg ZUr OSD-PIUTUNG ... 3
3. OSD-Prifungszentren, OSD-PrUfende...........coooiooeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
4. Prufungstermine, Anmeldung zur OSD-PrUfUNG.........o.covovooeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 5
5. Prifungsgebuhren und Rickerstattung der GebUhren ... 5
6. Pridfungsmaterialien, Geheimhaltungspflicht. ... 6
7. 1dentitatstestSIeIUNG ..o, 6
8. Prufungsdurchfihrung, AUfSICht ... 7
9. Rucktritt von der OSD-Priifung bzw. Abbruch der OSD-Prifung ........ccoeooeoeeoeeooeoecoeeeceeen. 7
10. Ausschluss vON der OSD-PrUfUNG . ... 8
TT. BEWETTUNG .o, 8
12. Ubermittlung der Priifungsergebnisse bzw. OSD-Zertifikate .........co.cooovvoioooroeeeeceeeeel 9
13. Wiederholen der OSD-PrUfUNG .......o..ovoeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
14. Recht auf Einsichtnahme und EINSPruCh ... 10
15, QUANTAISSICNEIUNG ..o 11
16. Dokumentation, ArCRIVIEIUNG ..........ooioo oo 11
T7. DateNSCRULZ. ..o 11
18. SChlUSSDESTIMMUNGEN ... .o 11

OSD-Priifungsordnung | Stand: Marz 2019 © ¢sd 2



0SD-PRUFUNGSORDNUNG

Die Prifungen des OSD dienen dem Nachweis von Deutschkenntnissen auf der jeweiligen
Niveaustufe des Gemeinsamen européischen Referenzrahmens fir Sprachen (GER) und werden
an lizenzierten OSD-Priifungszentren weltweit nach einheitlichen Bestimmungen durchgefiihrt
und bewertet.

1. Grundlagen

Die aktuelle Prifungsordnung gilt fir die unter Punkt 2 angefiihrten OSD-Prifungen, wobei die
zum Zeitpunkt der Anmeldung gultige Fassung Anwendung findet.

OSD-Priifungen bestehen jeweils aus den vier Subtests Lesen, Héren, Schreiben und Sprechen.
Das OSD bietet die Priifungen OSD Zertifikat B1 fir Erwachsene bzw. fur Jugendliche und OSD
Zertifikat C2 in vier Modulen an, d. h., die Subtests/Module Lesen, Horen, Schreiben und Sprechen
konnen einzeln oder in jeder Kombination abgelegt werden. Alle weiteren OSD-Priifungen
werden in zwei Modulen angeboten: Schriftliche Prifung (Lesen, Horen, Schreiben) und
Mtindliche Priifung (Sprechen). Die jeweiligen Module werden im Folgenden auch als Prifung
bezeichnet.

Auf www.osd.at kann zu jeder Prifung kostenlos eine Modellpriifung (= Modellsatz)
heruntergeladen werden. Die ebenfalls online verfugbaren Durchfiihrungsbestimmungen
enthalten Details zu Inhalt, Aufbau, Dauer, Ablauf sowie Bewertung der jeweiligen Prifung und
sind in ihrer aktuellen Fassung rechtsverbindlich.

Der gezielten Vorbereitung auf die Priifung dienen auch die Ubungsmaterialien mit weiteren
Ubungssatzen, die online bestellt werden kénnen.

2. Zulassung zur OSD-Priifung

Grundsatzlich steht es allen Interessierten offen, eine OSD-Priifung abzulegen. Ausnahmen
stellen jene Personen dar, die aus den in Punkt 10 genannten Grinden von der Prifung
ausgeschlossen wurden und bis zum Ablauf der in Punkt 10 geregelten Sperrfristen nicht zur
Prtfung zugelassen sind.

Personen, die OSD-Zeugnisse gefélscht haben oder ein gefélschtes Zeugnis vorlegen, sind
weltweit an allen OSD-Prifungszentren fiir die Dauer von einem Jahr ab Bekanntwerden der
Falschung in der OSD-Zentrale von der Priifungsteilnahme ausgeschlossen. Die OSD-Zentrale
behalt sich das Recht vor, diese Personen auch dauerhaft von kunftigen Prifungen
auszuschlielen (siehe Punkt 10).

Personen, die eine Prifung bzw. ein Modul nicht bestanden haben, sind bis zum Ablauf der vom
jeweils zustandigen Prifungszentrum fur ein Wiederholen der Prifung bestimmten Fristen von
der Prifungsteilnahme ausgeschlossen (siehe Punkt 13).
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Das positive Ablegen einer Prifung auf der darunterliegenden Niveaustufe oder die Teilnahme
an einem Deutsch- bzw. Vorbereitungskurs ist nicht erforderlich, um zu einer OSD-Priifung
anzutreten. Jedes Prufungsmodul kann unabhangig vom Bestehen anderer Module abgelegt
werden.

Fur die einzelnen OSD-Prufungen werden folgende Altersempfehlungen gegeben:

ab 10 Jahren ab 12 Jahren
OSD KID A1 0SD Zertifikat Deutsch Osterreich
OSD KID A2 B1/Jugendliche

OSD Zertifikat B1 / Jugendliche

ab 14 Jahren ab 16 Jahren
OSD Zertifikat A1 OSD Zertifikat Deutsch Osterreich B1
OSD Zertifikat A2 OSD Zertifikat B1
OSD Zertifikat B2 / Jugendliche OSD Zertifikat B2
OSD Zertifikat C1/ Jugendliche OSD Zertifikat C1
OSD Zertifikat C2

OSD Zertifikat C2 / Wirtschaftssprache Deutsch

Prufungsteilnehmende, die sich entgegen diesen Empfehlungen fur das Ablegen der Prifung
entscheiden, mussen damit rechnen, dass die Themenauswahl und Komplexitat der
Aufgabenstellungen nicht ihrem Alter entsprechen konnten. Ein Einspruch gegen das
Prtfungsergebnis aus diesen Grinden ist nicht moglich.

3. 0SD-Priifungszentren, 0SD-Priifende

OSD-Prifungen konnen ausschlieBlich an lizenzierten OSD-Priifungszentren abgelegt werden.
Die Prufungszentren werden nach strengen Kriterien ausgewahlt und sind per Lizenzvertrag zur
Einhaltung der festgelegten Qualitatsstandards verpflichtet. Informationen zu den
Prifungszentren stehen auf www.osd.at zur Verfigung.

Jedes Prifungszentrum nominiert eine Person und deren Stellvertretung, die als
Prifungsvorsitzende fiir die ordnungsgeméaBe Durchfihrung und Bewertung der OSD-
Prtfungen verantwortlich sind. Jede Prifung darf ausschliellich von zertifizierten Prifenden mit
gultigem Pruferzertifikat abgenommen und bewertet werden.

In der miundlichen Prifung hat mindestens eine/-r der beiden Prifenden keine/-n
Prifungsteilnehmende/-n im letzten vor der Prifung von der/dem Prifungsteilnehmenden
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besuchten Kurs unterrichtet. Ausnahmeregelungen bedirfen der Genehmigung durch die OSD-
Zentrale.

Prifungsvorsitzende und Prifende bewahren Uber alle Prifungsvorgdnge und
Prifungsergebnisse gegenuber Dritten Stillschweigen.

4. Priifungstermine, Anmeldung zur OSD-Priifung

Die Anmeldung zur Prifung erfolgt am jeweiligen OSD-Prifungszentrum. Es gelten die
Anmeldemodalitaten und Vertragsbedingungen des Prifungszentrums. Auf www.osd.at sind
alle Prtfungszentren sowie Informationen zu den angebotenen Prufungsterminen abrufbar.

Vor der Anmeldung zur Prifung werden interessierte Personen am gewahlten Prifungszentrum
eingehend Uber die Vertragsbedingungen, die Prifungsanforderungen, die Prifungsordnung, die
Durchfihrungsbestimmungen und die Bekanntgabe der Prifungsergebnisse informiert. Auf der
OSD-Website stehen die Priifungsordnung und die Durchfiihrungsbestimmungen in ihrer jeweils
aktuellen Version auch online zur Verfigung. Mit der Anmeldung zur Prifung bestatigen die
Prifungsteilnehmenden (bei Minderjahrigen die Erziehungsberechtigten bzw. die gesetzlichen
Vertreter), dass sie die Vertragsbedingungen, die aktuelle OSD-Priifungsordnung sowie die
Durchfiihrungsbestimmungen zur Kenntnis genommen haben und akzeptieren.

Uber die Zulassung zur Prifung entscheidet das Prifungszentrum unter MaRgabe der
vorhandenen Platze. Rechtswirksam ist der Anspruch auf einen Prifungsantritt erst nach
Zulassung durch das Prifungszentrum und Entrichtung der vollstandigen Prifungsgebhr.

Wenn es sich um eine Wiederholung der Prifung und keinen Erstantritt handelt, muss dies bei
der Anmeldung zur Priifung bekannt gegeben werden.

Prifungsteilnehmende mit Einschrankungen und/oder spezifischen Bedurfnissen sind
verpflichtet, das Prifungszentrum bzw. die OSD-Zentrale im Zuge der Anmeldung tber diese zu
informieren und ein entsprechendes Attest vorzulegen. Das Prifungszentrum und die OSD-
Zentrale behandeln die bereitgestellten Informationen vertraulich (gemafl DSGVO).

In Absprache mit der OSD-Zentrale konnen an die individuelle Situation angepasste
Prtfungsbedingungen eingeraumt werden. Wenn durch Einschrankungen bzw. spezifische
Bedurfnisse einzelne Subtests nicht abgelegt werden konnen, wird dies ohne Angabe eines
Grundes auf dem Zertifikat vermerkt.

Nahere Informationen dazu sind im ,Informationsblatt: Teilnehmende mit spezifischen
Bedurfnissen” enthalten.

5. Priifungsgebiihren und Riickerstattung der Gebiihren

Die Prufungsgeblhren werden vom Prifungszentrum festgelegt und sind von den
Prifungsteilnehmenden innerhalb der vereinbarten Frist zu bezahlen. Die Moglichkeit einer
Ruckerstattung der Gebuhr im Falle eines Rucktritts von der Priifung bzw. eines Abbruchs der
Prifung (siehe Punkt 9) regelt das jeweilige Prifungszentrum in seinen Stornobedingungen.
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Prifungsteilnehmende, die vom Prifungsdurchgang ausgeschlossen werden (siehe Punkt 10),
haben keinen Anspruch auf Rickerstattung der Priifungsgebhr.

6. Priifungsmaterialien, Geheimhaltungspflicht

Die OSD-Zentrale stellt dem Prifungszentrum alle zur Durchfihrung des gemeldeten
Prifungstermins erforderlichen Prifungsmaterialien zur Verfligung. Die Materialien sind
Eigentum des OSD. Sie sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen in keiner Form abgeéndert
oder vervielfaltigt werden. Alle Prifungsunterlagen unterliegen der Geheimhaltungspflicht und
werden unter Verschluss gehalten. Jede Verwendung aulerhalb des gemeldeten
Prufungstermins oder Weitergabe an Dritte gilt als missbrauchliche Verwendung. Die OSD-
Zentrale ist Uber jegliche missbrauchliche Verwendung unverzuglich in Kenntnis zu setzen. Eine
aktive Beteiligung daran wird vom OSD im Rahmen der juristischen Maglichkeiten verfolgt.

7. Identitatsfeststellung

Das Prifungszentrum ist verpflichtet, die Identitat der Prifungsteilnehmenden vor
Prifungsbeginn  zweifelsfrei  festzustellen und mittels eines gultigen amtlichen
Lichtbildausweises (Reisepass, Personalausweis etc.) zu Uberpriifen. Die Aufsichtspersonen
bzw. Prufenden kontrollieren vor Verteilen der Aufgabenblatter die am Gesamtbogen
eingetragenen Daten und gleichen diese mit den Daten des Lichtbildausweises ab. Die
Teilnehmenden sind verpflichtet, ihren Ausweis wahrend des gesamten Prifungsablaufs
bereitzuhalten und auf Aufforderung vorzuweisen. Ohne gultigen amtlichen Lichtbildausweis ist
eine Teilnahme an der Prifung nicht moglich. Das Prifungszentrum hat das Recht, in Absprache
mit der OSD-Zentrale weitere Maflnahmen zur Kldrung der Identitat durchzufihren bzw.
festzulegen, welcher Identitatsnachweis vorgelegt werden muss. Die Teilnehmenden bestatigen
die Richtigkeit ihrer Angaben und ihr Einverstandnis mit der Prifungsordnung mit ihrer
Unterschrift. Eine Kopie des Lichtbildausweises wird in den Gesamtbogen eingelegt und mit den
Prufungsunterlagen an das OSD retourniert.

Sollten Zweifel an der Identitat von Teilnehmenden bestehen, wird zunachst um Vorlage eines
anderen Ausweises ersucht. Erhartet sich der Verdacht, dass die/der Teilnehmende mit der
ausgewiesenen Person nicht ident ist, wird sie/er nicht zur Prifung zugelassen. Im
Zweifelsfall — falls die Zweifel weder vollstandig ausgeraumt noch ausreichend begrindet
werden konnen — ist die Zulassung zur Priifung maglich, wenn sich die/der Teilnehmende damit
einverstanden erklart, sich zum Zweck der Identitatsprifung fotografieren zu lassen. Die
Einverstandniserklarung muss in schriftlicher Form vorliegen und folgende personliche Angaben
enthalten: Vorname(n), Familienname(n), Geburtsdatum, Geburtsort, Geburtsland sowie
Staatsangehorigkeit. Die/Der Teilnehmende hat die personlichen Angaben selbst zu tatigen und
muss die Erklarung anschlieRBend unterzeichnen. Das Foto, eine Kopie der
Einverstandniserklarung und des Lichtbildausweises sowie eine schriftliche Begriindung fur das
Aufkommen der Zweifel an der Identitat der/des Teilnehmenden sind nach Abhaltung der
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Prufung unverziglich an das OSD zu tUbermitteln. Das Zertifikat wird erst nach zweifelsfreiem
Feststehen der Identitat ausgestellt.

Im Falle einer versuchten Identitatstauschung behélt sich das OSD entsprechende rechtliche
Schritte vor.

8. Priifungsdurchfiihrung, Aufsicht

OSD-Prifungen sind nicht offentlich. AusschlieBlich beauftragte Mitarbeiter/-innen des OSD-
Prufungszentrums oder der OSD-Zentrale dirfen bei der Priifung anwesend sein.

Die ordnungsgemalfe Durchfuhrung der Prifungen wird durch den Einsatz von zertifizierten
OSD-Prifenden und  entsprechend unterwiesenen Aufsichtspersonen — gewéhrleistet.
Mindestens eine qualifizierte Aufsichtsperson pro 15 Teilnehmenden (berwacht den
Prufungsablauf, gibt die erforderlichen organisatorischen Hinweise und steht flr Fragen zur
Prufungsdurchfihrung zur Verfigung. Es ist nicht erlaubt, Fragen zu Prifungsinhalten zu
beantworten oder zu kommentieren. Sofern ein Erklaren der Aufgaben gemal den
Durchfihrungsbestimmungen vorgesehen ist, geschieht dies sowie das Beantworten etwaiger
Ruckfragen ausschliellich auf Deutsch.

Der Verlauf der Prtfung wird im Prufungsprotokoll dokumentiert. Darin sind zu jeder Prufung
u.a. das Prifungszentrum/der Prifungsort, der Prifungstermin (inklusive Uhrzeit), die
Aufsichtsperson(en) sowie die Priifungsteilnehmenden anzugeben und besondere
Vorkommnisse wahrend der Prifung festzuhalten.

Wahrend der schriftlichen Prufung durfen die Teilnehmenden den Raum nur einzeln verlassen.
Dies wird im Prufungsprotokoll unter Angabe von Namen und Uhrzeit vermerkt. Es durfen
keinerlei Prifungsunterlagen aus dem Priifungsraum mitgenommen werden.

Wenn Teilnehmende die Prufung vor Ablauf der vorgesehenen Zeit beenden mochten, missen
sie die Prifungsunterlagen vollstandig abgeben. Nach Verlassen des Priufungsraums durfen sie
diesen erst nach dem offiziellen Ende der Prifung wieder betreten. Bereits abgegebene
Unterlagen konnen nicht mehr ausgehandigt werden.

9. Riicktritt von der 0OSD-Priifung bzw. Abbruch der
OSD-Priifung

Unbeschadet des gesetzlichen Widerrufsrechts gilt Folgendes: Ein Ricktritt von der Priifung ist
moglich, es besteht jedoch kein Anspruch auf Rickerstattung von bereits entrichteten
Prifungsgebuhren. Erfolgt der Ricktritt vor Prifungsbeginn, gilt die Prifung als nicht abgelegt.
Wird die Prifung nach Beginn abgebrochen, gilt die Prifung als nicht bestanden.

Um im Falle eines Ricktritts von der Prifung oder eines Abbruchs der Prifung Krankheitsgriinde
geltend zu machen, muss beim zustandigen Prifungszentrum unverziglich ein arztliches Attest
vorgelegt werden. Das Prifungszentrum entscheidet Uber das weitere Vorgehen und eine
etwaige Rickerstattung der Prifungsgebihren (siehe Punkt 5).

OSD-Priifungsordnung | Stand: Marz 2019 © ¢sd 7



10. Ausschluss von der 0SD-Priifung

Von der Prufung ausgeschlossen wird, wer in Zusammenhang mit der Prifung tauscht bzw.
Tauschungsversuche unternimmt, andere beim Ablegen der Prufung vorsatzlich stort oder
unerlaubte Hilfsmittel mitfuhrt, verwendet bzw. anderen zur Verfiigung stellt. Als unerlaubte
Hilfsmittel gelten alle fachbezogenen Materialien, die kein Teil der Prifungsunterlagen sind bzw.
laut Durchflhrungsbestimmungen nicht vorgesehen sind (z. B. Worterblcher — je nach Priifung,
Grammatiken, mitgebrachte Notizen etc). Technische Hilfsmittel, wie Mobiltelefone,
Minicomputer oder andere zur Aufzeichnung, Wiedergabe bzw. Ubertragung geeignete Gerate,
durfen weder in den Vorbereitungsraum noch in den Prifungsraum mitgenommen werden.
Prufungsteilnehmende haben die Moglichkeit, etwaige aus Unkenntnis mitgebrachte Hilfsmittel,
insbesondere Mobiltelefone, fur die Dauer der Prifung zur Verwahrung abzugeben.

Die Prufenden bzw. Aufsichtspersonen sind berechtigt, die Einhaltung der oben genannten
Bestimmungen zu Uberprifen bzw. durchzusetzen. Zuwiderhandelnde werden von der Priifung
ausgeschlossen. Bereits der Versuch von Priifungsteilnehmenden, vertrauliche Prifungsinhalte
Dritten zuganglich zu machen, fihrt zum Prifungsausschluss. Im Falle eines Ausschlusses
werden die Prifungsleistungen der/des Teilnehmenden nicht bewertet.

Prifungsteilnehmende, die aus einem der vorher genannten Grlnde von der Prifung
ausgeschlossen werden, konnen die Prifung frihestens nach drei Monaten ab dem Tag des
Prifungsausschlusses wiederholen.

Sollten Personen in Zusammenhang mit der Prifung Uber ihre Identitat tauschen oder zu
tauschen versuchen, werden alle daran beteiligten Personen von der Prifung ausgeschlossen.
Im Falle eines Ausschlusses gilt nach Abwagung aller Umstande des Einzelfalls fur die an der
Identitatstauschung beteiligten Personen eine Sperrfrist von einem Jahr (vgl. Punkt 2) an allen
OSD-Prifungszentren weltweit. Diese Regelung findet ebenso entsprechende Anwendung,
wenn die/der Prufungsteilnehmende zur Erlangung des Zertifikats einer an der Prufung direkt
oder indirekt beteiligten Person unrechtmallige Zahlungen oder andere unrechtmalige Vorteile
flr das Bestehen der Priifung anbietet, verspricht oder gewahrt (Antikorruptionsklausel).

Wird einer der in Punkt 10 genannten Grinde flr einen Prifungsausschluss erst nach
Beendigung der Priifung bekannt, so ist die OSD-Zentrale berechtigt, die Priifung als ,nicht
bestanden” zu bewerten sowie ggf. das zuvor Ubermittelte Zertifikat zurlckzufordern und fur
ungultig zu erklaren.

Bei schwerwiegenden Tduschungen oder Tauschungsversuchen behélt sich die OSD-Zentrale
das Recht vor, Prifungsteilnehmende uber die genannten Sperrfristen hinaus von kinftigen
Prifungen auszuschliel3en.

11. Bewertung
Die Bewertung der Prifungsleistungen wird von zwei autorisierten OSD-Priifenden

vorgenommen. Die Prifenden bewerten die Leistung zunachst unabhangig voneinander und
legen anschliefend in einem Bewertungsgesprach gemeinsam die endgultige Bewertung fest.
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Die Vergabe der Punkte sowie die Grenzen fiir das Bestehen bzw. Nichtbestehen einer Prifung
sind in den OSD-Bewertungskriterien verbindlich festgelegt. Die Prifung gilt als bestanden, wenn
die jeweiligen Minimalanforderungen (pro Prifung/Subtest/Modul) erfillt sind.

12. Ubermittlung der Priifungsergebnisse bzw.
0SD-Zertifikate (Zeugnisse)

In der Regel Ubermittelt das Prufungszentrum, an dem die Prufung abgelegt wurde, den
Teilnehmenden die Priifungsergebnisse bzw. Zeugnisse/OSD-Zertifikate.

Hat die/der Prifungsteilnehmende die Prifung abgelegt und bestanden, erhélt sie/er ein
Zertifikat (Modul-/Gesamtzeugnis). Am Zertifikat werden die Priifungsleistungen in Form von
Punkten sowie den sich laut Beurteilungsskala daraus ergebenden Pradikaten (Noten)
dokumentiert.

Werden die zwei bzw. vier Module einer Prifung an einem Prifungstermin abgelegt und
bestanden, wird ein Gesamtzertifikat ausgestellt, das alle Module ausweist. Ebenso erhalten
Priufungsteilnehmende ein Gesamtzertifikat, wenn sie die einzelnen Module einer Prifung
innerhalb eines Jahres an demselben Prifungszentrum abgelegt und bestanden haben. In
Ausnahmeféllen kann die OSD-Zentrale auf Ansuchen einer/eines Priifungsteilnehmenden
gegen einen Unkostenbeitrag (Bearbeitungs- und Versandspesen) ein Gesamtzertifikat auch
dann ausstellen, wenn die erforderlichen Module innerhalb eines Jahres an verschiedenen
Prifungszentren abgelegt und bestanden wurden.

Bei Bestehen einzelner Module erhalten Prifungsteilnehmende ein Modulzeugnis pro Modul.
FUr nicht bestandene Prifungen wird kein Zertifikat ausgestellt.

Das Prifungszentrum ist verpflichtet, den Prifungsteilnehmenden die Zertifikate so rasch wie
moglich personlich auszuhandigen oder auf sicherem Weg zu Ubermitteln. Nicht abgeholte
Zertifikate werden nach Ablauf von sechs Monaten (ab Ausstellungsdatum des Zertifikats) an
die OSD-Zentrale retourniert.

Die OSD-Zentrale behalt sich das Recht vor, eine Prifungsleistung neu zu bewerten und im Fall
abweichender Resultate ein entsprechendes Zertifikat auszustellen. Das ggf. bereits
ausgestellte Zertifikat wird zurtickgefordert und verliert seine Gultigkeit.

Innerhalb eines Zeitraums von funf Jahren haben Prufungsteilnehmende die Maglichkeit, ein
Duplikat ihres Prifungszeugnisses zu erhalten. Duplikate sind am Prifungszentrum, an dem die
Prifung abgelegt wurde, gegen Vorlage des Originalzertifikats bzw. einer Verlustanzeige zu
beantragen. Prifungsteilnehmende sollen das Duplikat nur in Ausnahmefallen (z. B. wenn das
Prifungszentrum nicht mehr existiert oder zu weit entfernt ist) direkt bei der OSD-Zentrale
anfordern. Die Erstellung eines Duplikats ist grundsatzlich kostenpflichtig (Bearbeitungs- und
Versandspesen).

Ein Nachdruck des Originalzertifikats wird vorgenommen, wenn ein Fehler zu korrigieren bzw.
eine Anderung durchzufiihren ist. Nachdrucke sind am Priifungszentrum, an dem die Prifung
abgelegt wurde, gegen Abgabe des Originalzertifikats anzufordern. Prifungsteilnehmende
sollen den Nachdruck nur in Ausnahmeféllen direkt beim OSD beantragen.
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Die OSD-Zentrale behalt sich das Recht vor, tber diese Bestimmungen hinaus auch individuelle
Vereinbarungen mit einzelnen OSD-Prifungszentren bzw. Lizenznehmern zu treffen.

13. Wiederholen der OSD-Priifung

Es ist moglich, eine gesamte Prifung oder einzelne Module beliebig oft abzulegen bzw. zu
wiederholen. Das Modul ,Schriftliche Prifung” kann nur als Ganzes wiederholt werden, d. h., die
Subtests Lesen, Horen und Schreiben konnen nicht einzeln abgelegt und in das Ergebnis
einbezogen werden.

Bei Nichtbestehen empfiehlt das OSD, frihestens vier Wochen nach dem jeweiligen
Prifungstermin erneut zur Priifung anzutreten. Das Prifungszentrum kann bestimmte Fristen
fur einen Wiederholungstermin festlegen. Auf diese wird bei der Mitteilung der
Prufungsergebnisse hingewiesen. Ein Rechtsanspruch auf einen bestimmten Prifungstermin
besteht nicht (siehe auch Punkt 10).

14. Recht auf Einsichtnahme und Einspruch

Prufungsteilnehmende haben das Recht, in die Details der Bewertung ihrer Priifung, d. h. in den
jeweiligen Auswertungsbogen bzw. den Antwort- und Bewertungsbogen, Einsicht zu nehmen
und gegebenenfalls gegen die Bewertung Einspruch zu erheben. In beiden Fallen gilt dafur eine
Frist von drei Monaten ab Ausstellungsdatum des Zertifikats.

Beschrankt geschaftsfahige Minderjahrige dirfen ausschlielilich in Begleitung des gesetzlichen
Vertreters Einsicht nehmen und bendtigen fur das Einbringen des Antrags dessen Einwilligung.

Die Einsichtnahme erfolgt am Prufungszentrum in Anwesenheit der/des Prifungsvorsitzenden,
deren/dessen Stellvertretung oder einer von ihnen beauftragten Vertrauensperson. Bei Bedarf
fordert das Prufungszentrum den Auswertungsbogen bzw. den Antwort- oder
Bewertungsbogen beim OSD an. Die Unterlagen dirfen den Prifungsteilnehmenden nicht
ausgehandigt und weder kopiert noch fotografiert werden. Ebenso ist die Einsichtnahme in die
geheimen Prifungsunterlagen und den Gesamtbogen nicht maglich.

Ein Einspruch gegen die Bewertung der Priifung kann innerhalb der festgesetzten Frist (drei
Monate ab Ausstellungsdatum des Zertifikats) tber das Priifungszentrum eingebracht werden.
Gegebenenfalls ist ein Einspruch auch direkt bei der OSD-Zentrale maglich. Bei ausreichender
Begriindung wird eine Neubewertung durch Mitarbeiter/-innen der OSD-Zentrale vorgenommen.
Der bloRe Hinweis auf eine nicht erreichte Punktezahl ist kein Grund fir eine neuerliche
Bewertung.

Gegen die Prufungsdurchfihrung kann nur unmittelbar nach Ablegen der Prifung Einspruch
erhoben werden. Der Einspruch muss in schriftlicher Form bei der Leitung des
Prifungszentrums, an dem die Prifung abgelegt wurde, eingebracht werden. Die/Der
Prifungsvorsitzende entscheidet nach Anhorung aller Beteiligten Uber den Einspruch und
verfasst eine Aktennotiz Uiber den Vorgang. In Zweifelsfallen entscheidet die OSD-Zentrale.
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15. Qualitatssicherung

Die gleichbleibend hohe Qualitat der Prifungsdurchftihrung wird durch regelmallige Kontrollen
der schriftlichen und mundlichen Prifung im Rahmen von Hospitationen sowie durch
Einsichtnahme in die Prifungsunterlagen durch OSD-Mitarbeiter/-innen sichergestellt. Die/Der
Prifungsteilnehmende erklart sich damit einverstanden.

16. Dokumentation, Archivierung

Zur Dokumentation der mundlichen Leistungen werden alle mundlichen Prifungen auf
Tontrager aufgenommen. Die Aufnahmen sowie die schriftlichen Prifungsunterlagen werden
bis zu finf Jahren unter Verschluss aufbewahrt und nach Ablauf der vereinbarten Frist geloscht
bzw. fachgerecht entsorgt. Die Prufungsergebnisse aller Prifungsteilnehmenden werden
elektronisch erfasst und soweit erforderlich archiviert.

17. Datenschutz

Alle an der Durchfuhrung der Prifung Beteiligten sind zur Geheimhaltung und zur Einhaltung der
geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet. Die OSD-Zentrale ist berechtigt, die
personlichen Daten und Prifungsergebnisse der Prifungsteilnehmenden zu speichern,
elektronisch zu verarbeiten und an befasste Stellen wie Amter, Behorden o. A. weiterzugeben.
Uberdies darf die OSD-Zentrale auf Anfrage von &ffentlichen Behorden im Fall des begriindeten
Verdachts der Falschung eines OSD-Zertifikats die Echtheit des OSD-Zertifikats bestatigen oder
widerlegen. Anonymisierte Daten durfen zu Evaluationszwecken verwendet werden.

18. Schlussbhestimmungen

Diese Prufungsordnung tritt am 1. Marz 2019 in Kraft und gilt flr Prifungsteilnehmende, deren
Prifung nach dem 1. Marz 2019 stattfindet. Liegt die Prifungsordnung Ubersetzt vor, ist im
Zweifelsfall die deutschsprachige Version malgeblich.

Erganzend zur vorliegenden  Prifungsordnung gelten die in  den jeweiligen
Durchfiihrungsbestimmungen festgelegten Richtlinien (siehe www.osd.at).
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