Schreiben insgesamt 75 Minuten

Situation: Sie sind im Hotel der Therme Blumau beschaftigt. Ihr Kollege, der flir Reservierungen zustandig ist, ist
erkrankt und hat Sie gebeten, folgende Anfrage zu beantworten. Verfassen Sie ein hofliches Antwort-E-Mail und
beriicksichtigen Sie dabei die Anmerkungen des Kollegen. Ubernehmen Sie die Vorgaben nicht wortwértlich,
sondern verwenden Sie eigene, situationsangemessene Formulierungen.

-~

Von: franzbiedermann@aon.com
An: Hotel Therme Blumau
Betreff: Anfrage

Datum: 26.01.20...

Sehr geehrte Damen und Herren, Im Antwort-E-Mail nicht vergessen:

ich plane im Rahmen eines Betriebsausfluges mit meinen
Mitarbeitern einen Besuch in Ihrem Hotel in der Therme
Blumau. Der Termin ist zurzeit noc.h nicht genau festgelegt, 2. Zimmer: Dusche, WC, Minibar,
generell denken wir aber an eine Ubernachtung (Donners- Telefon, Satelliten-TV, Internet,
tag auf Freitag) im kommenden Juni. Haarfén, Bademantel

7. Wie iiblich, danke fiirs Interesse

Wir Ubermitteln Ihnen folgende Eckdaten zu unserem
geplanten Aufenthalt mit der Bitte um ein entsprechendes

Angebot: 3. Zimmerpreis von Anreisedatum
Personenzahl: abhanglg (Feiertage im JUﬂf./),'
25 (6 Doppelzimmer, 13 Einzelzimmer) sobald wir das Datum wissen,
gibt’s auch ein Angebot. Schick ihm

Arrangement: bitte als Info unsere Preisliste mit!
Vollpension,
Benutzung aller Hoteleinrichtungen
inklusive Thermal- und Badelandschaft 4. Empfiehl doch das Seminar zur

) Verbesserung des Teamgeists mit
Anreise: super bekanntem Trainer (Markus
Donnerstagmittag (Beginn mit Mittagessen) Richter); (u. a. Rollenspiele,
Ich habe gehort, dass Sie fir Gruppen spezielle Freizeit- sportliche Wettbewerbe im
programme anbieten, woran ich sehr interessiert ware. Freien, ...) Empfehlung:
Konkret wiirde ich fir Donnerstagnachmittag gerne eine Freizeitkleidung

sportliche, v. a. aber lustige Aktivitat flir unser Team
einplanen. Wenn Sie diesbeziiglich einen Vorschlag hatten,
wirde ich mich sehr freuen.

5. wie immer Zimmerreservierung,
muss sich bis spdt. 20.04.
entscheiden!

Far Rulckfragen stehe ich lhnen jederzeit gerne zur 6. Hinweis auf die Website:
Verfliigung. www.blumau.com

Mit freundlichen GrilRen
Franz Biedermann
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Schreiben Sie bei Bedarf auf der Ruckseite weiter.
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Aufgabe 2 22 Punkte

Situation: Sie sind in der Marketing-Abteilung der Therme Blumau beschaftigt. Ihre Vorgesetzte beauftragt Sie,
zum neuen Pausen-Konzept flir Tagungen und Seminare einen Informationstext zu Werbezwecken zu verfassen.
Dieser Artikel soll Teil einer Informationsmappe fir Interessentinnen und Interessenten sein. lhre Vorgesetzte
hat Ihnen bereits die wichtigsten Informationen bereitgestellt.

Die Notwendigkeit von Pausen i ti
Pausen sind ein wichtiges, aber oft unter- nforma onen
schatztes Element bei Se.m.inarenl Sie sorgen zu unserem Pausenangebot
flr Regeneration und Aktivierung von Korper-
reserven und garantieren so einen sicheren
Seminarerfolg! Ort:
k% . Seminarraum/im Freien
. Dauer:
4 Angebote zur Wahl: 15 Minuten
O Klassische Biirogymnastik: Stretching, o . .
Lockerung der verkrampften Muskulatur/ ausentra'.ner‘ i
Wirbelsiule Sportwissenschaftliches Team der
® Entspannungsiibungen fir die Augen fir Therme Blumau
,bildschirmgestresste” Menschen i
© Trommelmassage: Energiezufuhr, Stimulation Preis: .
bestimmter Energiepunkte € 15 prO PerSOI‘l fUI’ 4 Angebote
® Qi-Gong-Selbstmassage: Beruhigung von Gruppen ab 5 Personen:
- Korper und Geist - € 10 pro Person
/

BITTE AUCH ERWAHNEN:
fiir Seminare, Vortriage, Prasentationen, Firmenfeiern u. A.:

1 6 Konferenz- und Bankettraume fir insg. 300 Personen

1" auch kleinere Veranstaltungsraume

1> Ausstattung: Multimedia-Prasentationstechnik (Beamer, Audio/Video ...) etc. auf Anfrage
1 verschiedene Pauschalangebote mit Verkdstigung; Pausen- und Freizeitprogramm

1= Kontakt: Tel. und Fax: (+)43 (0)3383 5100

1 Website: www.blumau.com

Verfassen Sie nun einen Informationstext: Beginnen Sie mit einer passenden Uberschrift und einer
kurzen Zusammenfassung der Hauptinformationen, bevor Sie auf Details eingehen. Schreiben Sie mindestens
250 Worter.
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